附件2：

辽宁省物业服务企业“合法经营 规范收费”承诺书
为落实辽宁省住房和城乡建设厅关于开展“加大物业服务收费信息公开力度，让群众明明白白消费”工作的通知要求，积极响应辽宁省房地产行业协会物业行业分会的倡议，自觉接受群众监督，我们郑重向社会承诺：
一、公开物业服务收费信息内容。严格按照《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国价格法》、《关于商品和服务实行明码标价的规定》、《物业服务收费管理办法》、《物业服务收费明码标价规定》、《关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》等关于收费信息公开有关规定，向业主公示物业服务内容和标准、收费项目和标准，不收取公示收费项目以外的费用。
二、畅通物业服务信息监督渠道。在物业服务区域显著位置设立物业服务信息监督公示栏，如实公布并及时更新物业项目负责人的基本情况、联系方式以及物业服务投诉电话。同时通过微信公众号、网站、APP等线上方式，告知业主公示内容，方便业主查询和监督。健全物业服务投诉快速处理机制，完善投诉处理标准化流程，畅通消费者投诉渠道。
三、增加优质物业管理服务供给。落实物业服务企业服务质量主体责任，健全服务质量保障体系，提升物业服务质量。运用数字技术推动物业管理手段、管理模式、管理理念创新。通过提高物业服务覆盖率，夯实基础服务，拓展服务内容，推动物业服务规模化、品牌化发展，提高整体服务质量和标准化水平。统筹对“物的管理”和“人的服务”，促进线上线下服务融合发展，提升为消费者提供优质物业服务的能力。
  
物业服务企业名称（公章）：

企业负责人签字：
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